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KATA PENGANTAR 
 
 

Dengan mengucapkan segala puji  dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, 

atas segala rahmat dan kasih karunia nya yang tak terhingga, sehingga Penulis dapat 

menyelesaikan proposal skripsi ini yang berjudul “Analisi Faktor - faktor Yang 

Menentukan Keputusan  Konsumen  Terhadap  Pembelian Dect  Phones 

(Telepon Rumah Tanpa Kabel)” sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi agar 

dapat memenuhi kelulusan Program Pendidikan Sarjana (S-1) pada Jurusan 

Manajemen konsentrasi Pemasaran, Fakultas Ekonomi, Universitas Indonusa Esa 

Unggul.  

Penulis menyadari bahwa proposal skripsi ini masih belum sempurna, 

walaupun demikian penulis telah berusaha dengan sebaik mungkin dan mencurahkan 

segala kemampuan yang ada. Penulis juga sangat mengharapkan saran – saran yang 

bersifat membangun untuk dijadikan masukan demi perbaikan kesempurnaan 

proposal skripsi ini, sehingga Penulis berharap proposal skripsi ini dapat menjadi 

masukan yang berguna bagi perusahaan dan maryarakat umum untuk menambah 

pengetahuan umum. 

 Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih atas 

segala dukungan dan bimbingan dari berbagai pihak dalam menyelesaikan skripsi ini 

hingga selesai. Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada: 

1. Bapak Dr.Ir. Arief Kusuma AP,MBA, selaku Rektor Universitas Indonusa esa 

Unggul 



 v

2. Ibu Prof.Dr.Lia Amalia Selaku Pjs dekan Fakultas Ekonomi Universitas Indonusa 

Esa Unggul. 

3. Ibu. Dra. Iin Endang Mardiani ME. Selaku ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Indonusa Esa Unggul. 

4. Ibu. Dra. Suryari Purnama.MM selaku dosen pembimbing yang selalu berbaik hati 

dan sabar dalam memberikan waktu, pengertian, arahan serta bimbingan dalam 

penulisan skripsi ini kepada penulis. 

5. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi beserta civitas Akademika Universitas Indonusa 

Esa unggul yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, yang telah banyak 

membantu penulis di dalam kegiatan akademik maupun non akademik. 

6. Orang tua dan keluarga penulis, yang senantiasa memberikan dukungan dalam 

bentuk doa dan harapan kepda penulis demi cepat terselesaikannya skripsi ini dan 

selalu memberikan semangat , keceriaan, perhatian dan kasih sayang . 

7. Dan Teman-temenku yang tersayang yang tidak saya sebutkan satu persatu yang 

telah banyak memberikan bantuan dan dukungan baik dalam membantu menyebar 

kuistioner kepada konsumen di Best Denki Senayan City, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

 

       Jakarta,   Februari 2010 

 

 

       Melda Mantaida 




